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La Inteligencia Artificial (IA) ha transformado la comunicacién organizacional,
permitiendo la automatizacién de procesos, la personalizacion de mensajes y la
optimizacién de la interaccion con los publicos. Sin embargo, este avance
tecnoldgico no esta exento de desafios, pues la IA plantea cuestiones éticas,
riesgos de sesgo algoritmico y dificultades en la interpretacion cultural (Sdnchez
Gonzélez & Paradinas Marquez, 2025). La interseccion entre tecnologia,
comunicaciéon estratégica y diplomacia simbdlica es un terreno en constante
evolucién, donde la adaptacién de las organizaciones resulta clave para
gestionar su reputacion y credibilidad en un entorno globalizado (Almansa-
Martinez & Fernandez-Souto, 2020).

Este nimero 5 de la revista Protocolo y Comunicacion reune tres estudios que
abordan, desde diferentes perspectivas, el impacto de la inteligencia artificial, la
persuasion en los procesos de toma de decisiones y el uso de simbolos en la
diplomacia institucional.

El avance de la IA ha impulsado nuevas formas de interaccion intercultural,
facilitando la traduccion automatica, la segmentacion de publicos y la
personalizacién de mensajes. El articulo "Inteligencia artificial y comunicacion
intercultural: Estrategias y herramientas para superar los retos de las
organizaciones", de José Manuel Martin-Herrero, examina el uso de
herramientas como ChatGPT, DeeplL, Microsoft Translator, IBM Watson y
Brandwatch, analizando su impacto en la superacion de barreras linglisticas y
culturales.

El estudio destaca que, si bien estas tecnologias han mejorado la precisién en la
hsu implementacion requiere supervision ética y sensibilidad cultural para evitar



sesgos Yy errores interpretativos (Guerrero-Solé & Ballester, 2023). Como
advierte Rodrigo Alsina (1999), la comunicacion intercultural no puede depender
Gnicamente de la traduccidén automatica, ya que esta omite factores simboalicos,
histéricos y contextuales que son esenciales para la comprension plena del
mensaje.

Uno de los principales desafios identificados en el articulo es la presencia de
sesgos algoritmicos y la falta de representacion de ciertas lenguas y culturas en
los modelos de IA, lo que puede generar barreras invisibles en la comunicacion
globalizada. En este sentido, el articulo propone una reflexion sobre la necesidad
de regulaciones y estandares éticos en la aplicacién de IA en las relaciones
publicas y la comunicacion intercultural.

El poder de la comunicacion estratégica va mas alla de la mera difusién de
mensajes; su capacidad para influir en decisiones y percepciones la convierte en
una herramienta clave en los procesos de licitacion y adjudicacion de eventos.
El articulo "Campafias de comunicacion persuasiva y lobbying en los procesos
de licitacion y adjudicacion de eventos”, de Ana Belén Oliver Gonzélez, analiza
como las estrategias de comunicacion persuasiva y el lobbying son esenciales
en los procesos de seleccion y adjudicacion de grandes eventos internacionales,
permitiendo a las ciudades y paises candidatos influir en las decisiones de los
organismos organizadores.

El estudio resalta que las estrategias persuasivas son fundamentales para
destacar las fortalezas de las candidaturas y construir narrativas que favorezcan
a las ciudades y paises en la adjudicacién de grandes eventos. Sin embargo,
también se reconoce que el uso indebido del lobbying ha generado controversias
relacionadas con la corrupcion, el trafico de influencias y la falta de
transparencia. Se analizan casos emblematicos en los que el lobbying ha influido
significativamente en las decisiones de organismos como el COIl y la FIFA,
evidenciando la necesidad de regulaciones mas estrictas para evitar la influencia
indebida y garantizar la equidad en los procesos de adjudicacion.

El articulo concluye que, si bien estas estrategias son necesarias, la regulacion
y la implementacion de procesos transparentes son fundamentales para
garantizar la equidad y la integridad en la adjudicacién de estos eventos.

Méas alla de la tecnologia y la comunicacion estratégica, el uso de simbolos con
valor historico y cultural sigue siendo una herramienta poderosa en la diplomacia
institucional. El articulo "Diplomacia mariana en Perl y Espafa, la Rosa de Oro",
de Maria del Carmen Portugal Bueno, examina el papel de esta distincion
pontificia y su impacto en la consolidacion de relaciones diplomaticas.

El estudio traza la evolucion de la Rosa de Oro desde el siglo VI, cuando era
concedida por el Vaticano a monarcas y nobles, hasta su uso contemporaneo
como un reconocimiento a advocaciones marianas. Se destacan los casos de la
Virgen de la Evangelizacion en Pera (1988) y la Virgen de la Cabeza en Espafia
(2009), donde esta condecoracion ha servido para fortalecer lazos entre la Iglesia
y distintas comunidades religiosas y nacionales.



Como sefiala Torrico Villanueva (2019), la comunicacion institucional en América
Latina ha estado historicamente influenciada por factores simbdlicos y narrativos,
lo que demuestra que, incluso en la era digital, los simbolos tradicionales
continlan desempefando un papel clave en la gestion de la reputacion y en la
consolidacion de identidades colectivas. El articulo propone una mirada sobre el
derecho premial del Vaticano y la manera en que el papado ha utilizado estos
reconocimientos como parte de su estrategia de diplomacia religiosa.

Este nimero de Protocolo y Comunicacion presenta una vision integral sobre la
evolucion de la comunicacion en un contexto de transformacion digital y
globalizacion. La interseccion entre 1A, persuasion y diplomacia simbdlica pone
en evidencia que las organizaciones deben abordar la comunicacién con una
perspectiva estratégica, en la que la tecnologia y la ética desempefian un rol
fundamental.
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