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Revista Protocolo y Comunicacién (RPyC): ¢Como define usted
ceremonial y protocolo?

Gilda Fleury Meirelles (GFM): Aungque ceremonial y protocolo sean
frecuentemente considerados como sinébnimos, en realidad, en Brasil, son
términos diferentes que se complementan. El ceremonial es una
secuencia de acontecimientos que, combinados, resultan en un evento,
con o sin pompa. El protocolo, en cambio, es un conjunto de
informaciones, leyes, decretos y normas que rigen el ceremonial. El
objetivo es dotar a cada uno de los participantes de un evento con las
prerrogativas, privilegios e inmunidades a los que tiene derecho, en razén
del cargo que ocupa. Por tanto, el ceremonial y el protocolo son
complementarios; el primero da como resultado un evento, y el protocolo
codifica sus reglas.

RPyC: ¢Qué importancia tienen estos elementos en la vida politica
y social de un pais?

GFM: El ceremonial y el protocolo tienen importancia por su contribucion
al orden natural de los acontecimientos o hechos, por eso siempre les
propongo a mis asesores: “;,No creen en el ceremonial? Entonces, retiren
el ceremonial del evento y vean qué pasa’.

Los acontecimientos deben ser puntuales y secuenciales; de lo contrario,
habra desorganizacion. Y en el desorden, surgiran pérdidas de objetivo,
de tiempo o de conocimiento, que se convertiran en pérdida de relaciones
y de excelencia en la actividad.

Este orden de acontecimientos, que dan como resultado el evento, otorga
el debido lugar a las autoridades, a los visitantes e invitados; distingue
cargos, funciones y clases, ademas de determinar el orden de las
intervenciones y de establecer formas de tratamiento. Con este ambiente
ordenado, podemos identificar y saber quién es quién y quién fue quién,
ya sea en una boda, en una toma de posesion o incluso en un funeral.



RPyC: En muchas ocasiones, el ceremonial y el protocolo son vistos
como una actividad “de perfumeria”, es decir, muchos ejecutivos no
valoran su existenciay objetivos. ¢Por qué sucede esto?

GFM: Esa actitud se produce por puro desconocimiento del alcance de
sus beneficios por parte del empresariado; ademas, por la falta de
difusién de las ventajas de utilizar el ceremonial. Esta actitud low profile
de los ceremonialistas hace que el mérito siempre recaiga sobre otros
segmentos profesionales. Hace falta una politica de relaciones publicas
para el sector.

RPyC: Dada su experiencia de varias décadas como una de las
profesionales de ceremonial y protocolo mas importantes de Brasil,
¢ccual es el camino para que los jovenes se especialicen en esta
area?

GFM: En primer lugar, el conocimiento. Para alcanzar el conocimiento,
es necesario mucho estudio. A veces, el conocimiento se ve reducido por
prejuicios y barreras, alejandose de su funcion mas util que es enriquecer
nuestra vida, para obtener una cultura general sin restricciones. Para
superar estas restricciones, es necesario el estudio continuo.

Pero esto por si solo no basta. Hace falta buscar la practica, comenzando
por actividades mas sencillas, pero con dedicacion, hasta que la practica,
unida al conocimiento, los ayude a llegar a la cumbre de la PirAmide de
Maslow, concepto creado por el psicologo estadounidense Abraham H.
Maslow, que determina las condiciones necesarias para que cada ser
humano pueda alcanzar la satisfaccion personal y profesional.

RPyC: ¢La cultura brasilefia influye mucho o poco en la aplicacién
de normas de ceremonial y de protocolo en el pais?

GFM: La cultura brasilefia influye mucho en la aplicacion de las normas,
pues el ceremonial y el protocolo estan vinculados a la comunicacion
dirigida, dado que los eventos son influenciados no solo por la cultura
brasilefia, sino también por todos los grupos que formaron nuestra
esencia cultural.

La vasta cultura brasilefia se debe, en primer lugar, al hecho de que el
pais es mestizo, debido a los diversos pueblos que migraron en distintos
flujos. Y, en segundo lugar, a las enormes dimensiones de Brasil, un pais
de proporciones continentales que cuenta con condiciones culturales,
climaticas y geograficas bastante diferentes. Tales condiciones,



similitudes y diferencias se reflejan en los eventos; por ello, el ceremonial
esta intrinsecamente relacionado con el evento.

RPyC: Segun su experiencia liderando eventos organizacionales y
publicos, ¢cuales son las mayores dificultades encontradas en su
ejecuciéon?

GFM: Seria poco realista decir que un sector enfrenta mas dificultades
operativas que el otro. Asi que, los siguientes comentarios se aplican a
cualquier tipo de evento. De acuerdo con los intereses del promotor del
evento, ya sean institucionales, empresariales, comerciales o politicos,
su realizacion puede ser mas o menos sencilla o implicar ciertas
dificultades.

En primer lugar, una dificultad es el “costo Brasil”; la politica financiera del
pais vuelve inviable muchas inversiones. Ademas, hay desconocimiento
en el empresariado del impacto que puede tener un evento y, mas aun,
de la funcién del ceremonial y del protocolo. Normalmente, se rechaza lo
desconocido.

Enfrentamos el prejuicio de muchos empresarios y politicos respecto al
beneficio econdmico de la comunicacion dirigida, como los eventos, el
ceremonial o el protocolo. A menudo, estos son considerados
‘perfumeria” y pasan a un segundo plano en la politica de la empresa.
Estos son algunos ejemplos de los multiples obstaculos que afectan la
organizacion de un evento, ya sea publico o privado.

RPyC: ¢Podria resaltar algunas diferencias en la aplicacién de las
normas del ceremonial y el protocolo en otros paises de América
Latina?

GFM: Aunque la aplicacion es muy similar en términos de precedencia y
designacion de lugares, existen algunas diferencias basadas en los
habitos y costumbres de los diversos grupos en los paises de América
Latina.

En primer lugar, en paises de cultura hispana, por ejemplo, el término
adoptado para designar el ceremonial es protocolo. Asi de simple.
Ceremonial, cuando existe, se refiere a los ritos ceremoniales del régimen
monarquico, entre otros.

Ademas, en esos paises, tienden a relacionar el ceremonial con la
etiqueta. Aunque relacionados, son areas diferentes, con objetivos



diferentes. El comportamiento social sigue habitos locales en cuanto a los
saludos y presentaciones.

También podemos mencionar la ubicacidn y precedencia de las
banderas. Visiones diferentes, pero que apuntan al mismo fin: la
exaltacion de los simbolos nacionales. Las Américas fueron colonizadas
por portugueses, espafoles, franceses, holandeses e ingleses, y todo ese
mestizaje resultd en diferentes aplicaciones de normas ceremoniales y
reglas protocolares.

RPyC: En Brasil hay un movimiento para reconocer y regular la
profesion de ceremonialista, ¢cual es su opinidn al respecto?

GFM: Luché mucho en favor del movimiento para la regulacion de la
profesion de ceremonialista, porque creia que seria lo mejor. Pero,
después de mucha experiencia, conclui que lo mas importante es hacer
un trabajo de relaciones publicas, creando un concepto y reputacion para
la actividad. Que esta sea conocida, respetada y solicitada. Luchemos
por ello. La regulacion sera una consecuencia, cuando sea el momento.
El buen profesional siempre tendra su lugar, pues el mercado es exigente,
y solo quedan los buenos.

RPyC: Recientemente, usted tuvo la oportunidad de hacer una
inmersién con los colegas de ABCP en el Vaticano. ¢(Qué datos
interesantes sobre el ceremonial puede compartir con nosotros?
GFM: Viajar es siempre una experiencia Unica, mas aln en grupo, con
compaferos de profesion, con puntos de vista similares. Compartimos
muchas informaciones y opiniones.

El objetivo del viaje fue entregar al embajador de Brasil en Italia, Renato
Mosca, una version revisada del Decreto 70.274/1972, para que €l lo
entregase al presidente de la Republica de Brasil. El embajador Renato
Mosca, como jefe del Ceremonial de la Presidencia de la Republica, tuvo
un papel importante en la elaboracion de este documento, junto a algunos
ceremonialistas, ya que era necesario adaptar el Decreto a nuestra
realidad. Esta mision se cumplio, y aprovechamos el viaje para investigar
y estudiar el ceremonial en lItalia.

Tuvimos la oportunidad de visitar exposiciones y asistir a conciertos y
festivales, manifestaciones esenciales de la exultante vida cultural de
Italia. La vida es efervescente en Firenze, Florencia o Florence; tres
nombres diferentes para un mismo lugar: la ciudad que respira arte, que



nos transporta a los siglos XIV, XV y XVI para estudiar el renacimiento y,
con él, las obras de los mas fantasticos artistas que el mundo ha
producido jamas.

También tuvimos la oportunidad de participar en una audiencia
semiprivada con el papa Francisco, y pudimos observar la pompa y el
rigor del ceremonial religioso mas lujoso que existe. Detrds de una
celebracion papal, hay ciertamente una extensa preparacion, que
involucra al Departamento de Celebraciones, pero también a muchas
otras areas de la Santa Sede. Se puede decir que la preparacién de una
celebracion en la que estara presente el papa es un trabajo de equipo y
colaboracion. Normalmente, vemos “el producto final”, pero este es fruto
del compromiso, de la pasion, del trabajo de muchas personas
involucradas en la disposicion de las sillas, los cordones de aislamiento,
la Guardia Suiza Pontificia... son todos trabajos silenciosos, lejos de las
camaras, pero realizados con mucha precision, pues son indispensables
para el éxito de cada celebracion, para la acogida de los feligreses.

Por tanto, puedo contar lo que senti: para ellos, realizar esa tarea es,
sobre todo, un don y una gracia, y algo que conlleva responsabilidad y
compromiso.

RPyC: En una vision cada vez mas global de las relaciones
humanas, ¢qué es lo que el ceremonialista debe priorizar para
realizar su trabajo de manera asertiva?

GFM: Cada evento exige su ceremonial especifico, en funcion de sus
objetivos inherentes. Para que esto se cumpla, el ceremonialista necesita
conocer muy bien su trabajo, su publico, el evento que esta preparando,
y planificar el ceremonial buscando siempre optimizar sus resultados.

El publico necesita sentir el resultado de ese trabajo. Es necesario crear
un clima, una atmdsfera apropiada para que el publico sienta y viva el
evento. Es fundamental priorizar al puablico, saber lo que quiere, sacar a
relucir su sentimiento y su emocion, una respuesta y actitud asertivas. Y,
en la posibilidad de contar con las herramientas que propone la
modernidad, se debe hacer uso de las nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial, que pueden crear momentos de pura inmersion en
el fantastico mundo de los eventos.



RPyC: Usted fue elegida presidente de la Academia Brasilefia de
Ceremonial y Protocolo en julio de 2024, ¢cuéles son las principales
propuestas de su gestién? ¢Existe alguna intencion de ampliar los
intercambios con los paises latinoamericanos?

GFM: Ser presidenta de la Academia Brasilefia de Ceremonial y
Protocolo es una funcion de responsabilidad, puesto que se trata de una
casa del saber. Por lo tanto, trabajaré con una plataforma enfocada en el
estudio y el conocimiento. Mi deseo es ampliar las publicaciones
académicas, produciendo articulos, libros y una revista sectorial. Para
lograrlo, organizaremos eventos, como lives, charlas, conferencias,
presentaciones de casos, talleres y foros.

Otro de los objetivos de mi gestion es potenciar las redes sociales, toda
vez que hoy son un excelente canal para hacer networking. Y, por
supuesto, atraer nuevos académicos. Contamos con una categoria de
académicos correspondientes que nos gustaria ampliar, tanto con los que
se encuentran en Brasil, como con colegas de otros paises, a través de
nuevos acuerdos de cooperacion.

Cuento con el apoyo de nuestra junta directiva y de académicos de
namero y correspondientes para llevar a cabo una gestion productiva.



