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Resumen:

El presente documento aborda la importancia de las pequefias y medianas
empresas (Pymes) en Latinoamérica, que representan la gran mayoria de las
empresas en la region.

Se destaca que estas empresas se enfrentan a un entorno competitivo cada
vez mas desafiante debido a la disrupcion tecnolégica, la cual esta cambiando
la forma en que operan las empresas. A pesar del impacto significativo de las
tecnologias digitales en el mundo, su uso en Latinoamérica se ve limitado por
factores estructurales como la divergencia en la conectividad, las
desigualdades sociales, la heterogeneidad productiva, la escasa competitividad
y el acceso restringido a los datos y a la gestion de la informacién.

Se resalta la necesidad de una dimension relacional estratégica, en la cual las
Relaciones Publicas (PR) juegan un papel clave para el éxito de las Pymes.
Ademas, se menciona que las tendencias digitales de las Relaciones Publicas
para el 2024, como el uso de la inteligencia artificial, la personalizacion y
segmentacion de las estrategias, el aprovechamiento de las redes sociales y la
digitalizacion, pueden ser aplicadas en una ruta estratégica para el éxito de las
Pymes en Latinoamérica.

En resumen, el documento explora como las Pymes en Latinoamérica pueden
ser apoyadas por las funciones y tendencias de las Relaciones Publicas para
superar los desafios de la disrupcion tecnoldgica y aprovechar las
oportunidades que ofrece la transformacién digital.

Plabras Clave: Pymes, Latinoamérica, Disrupcion tecnolégica, Relaciones
publicas, Tendencias digitales, Ruta estratégica.

Abstract

The present document addresses the importance of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in Latin America, which represent the vast majority of the
region's businesses. It is highlighted that these companies are facing an
increasingly challenging competitive environment due to technological
disruption, which is changing the way businesses operate. Despite the
significant impact of digital technologies worldwide, their use in Latin America is
limited by structural factors such as connectivity divergence, social inequalities,
productive heterogeneity, limited competitiveness, and restricted access to data
and information management.



The need for a strategic relational dimension is emphasized, in which Public
Relations (PR) play a key role in the success of SMEs. Furthermore, it is
mentioned that digital PR trends for 2024, such as the use of artificial
intelligence, strategy personalization and segmentation, leveraging social media
and digitalization, can be applied in a strategic route for the success of SMEs in
Latin America. In summary, the document explores how SMEs in Latin America
can be supported by PR functions and trends to overcome the challenges of
technological disruption and take advantage of the opportunities offered by
digital transformation.

Keywords: Small and medium-sized enterprises (SMESs), Latin America,
Technological disruption, Public relations, Digital trends, Strategic roadmap.

1. Introduccién

Para todos es conocido que las Pymes son un sector importante en la economia
de la regién, ya que representan la gran mayoria de las empresas en
Latinoamérica. Este sector mayoritario se enfrenta a un entorno competitivo cada
vez mas desafiante. La disrupcion tecnoldgica esta cambiando la forma en que
operan las empresas, y las Pymes que no se adaptan a estos cambios corren el
riesgo de quedar obsoletas. (Philips & Fuller, 2022)

Las tecnologias digitales han tenido un impacto significativo en el mundo, pero
en Latinoamérica, su uso se ve limitado por una serie de factores estructurales.
Estos factores incluyen la divergencia en la conectividad, las desigualdades
sociales, la heterogeneidad productiva, la escasa competitividad y el acceso
restringido a los datos y a la gestién de la informacion.

Para destacar entre la competencia y lograr crecimiento, las Pymes
latinoamericanas necesitan de una dimension relacional estratégica en cuanto a
sus capacidades, mensajes y gestion de la reputacion, lo que hace que las
Relaciones Publicas (PR) sean una estrategia clave para su éxito. (Ayala, 2023)
Pero ademas de todo lo anterior también requieren conocimiento informacion e
interés sobre las tecnologias y la disrupcién digital de la que son parte
importante, y también en esta dimension, las tendencias a futuro de la funcion
pueden apoyar la transformacién digital de las Pymes en una suerte de
articulacion que beneficie tanto al emprendedor latinoamericano como a la
consolidacion de la funcion en el contexto de la region.

En efecto, Algunas tendencias digitales de las Relaciones Publicas para el 2024
gue pueden ser aplicadas en una ruta estratégica incluyen el uso de la
inteligencia artificial, la personalizacion y segmentacion de las estrategias, el
aprovechamiento de las redes sociales y la digitalizacion, y la construccion de
relaciones colaborativas con “influencers" (Paz, 2023). Ademas, la formacién
especializada en Relaciones Publicas Digitales puede ayudar a los profesionales
a estar al dia con las nuevas tendencias y desarrollar habilidades especificas en
el area.



En esta perspectiva, la digitalizacion constituye una oportunidad Unica para
mejorar el funcionamiento y la calidad de la relacion de las organizaciones con
los publicos, lo que hace que la vinculacién de las estrategias digitales con
objetivos sociales y de desarrollo sea crucial para armonizar la labor de
digitalizacion con los intereses de la comunidad a largo plazo.

Este articulo explorard como las Pymes latinoamericanas pueden ser apoyadas
por algunas de las funciones y tendencias de las Relaciones Publicas para
superar los desafios de la disrupcion tecnoldgica y aprovechar las oportunidades
que ofrece la transformacion digital.

2. Unavista por la situacion de las Pymes en América Latina

Las Pymes representan el 99.5% de todas las empresas en la region y son una
fuente importante de empleo (61%). Asimismo, existen diversos criterios para
clasificar las micro, pequefias y medianas empresa en Latinoamérica,

El criterio de la generacion de empleos es el mas utilizado y practico al momento
de obtener informacion sobre estas empresas. Cada pais define a las Pymes
utilizando pautas cuantitativas que tienen caracteristicas similares, pero también
diferencias significativas. En la mayoria de los casos, las variables contempladas
son cantidad de empleados, cifra de ventas y niveles de activos.

Existen pocos estudios comparativos entre paises debido a la falta de una
definicion comun de tamafios de empresas entre paises (Saavedra, 2008), y por
ende resulta también dificil determinar la cantidad de Pymes existentes en la
region de manera determinante.

No obstante, como referencia, un sondeo general en base a datos de entidades
relacionadas con la actividad empresarial en 13 paises Latinoamericanos, ha
podido brindar una idea aproximada de 24 millones de Pymes. Este nUmero no
discrimina entre micro pequefias y medianas, ya que nho existe una
estandarizacion en la clasificacion en la region.

Los rubros mas frecuentes de actividad de las Pymes en Latinoamérica se
orientan a la manufactura, los servicios, la agricultura, la construccion, el
comercio minorista, la tecnologia y las industrias creativas.

Solo el 45 % de las Pymes (micro, medianas y pequefias empresas) logran
superar los dos afios de existencia contra un 80 % del mismo tipo de
emprendimientos en Europa (Torrez, 2023). Esta cifra poco alentadora en el
horizonte de la sostenibilidad no sorprende cuando se evaltan los desafios que
las Pymes deben enfrentar una vez que se conforman en el eco ambiente
empresarial.

Algunas de las causas generales de esta situacion son:

e Escasez de personal cualificado y falta de capacitacion
¢ Bajo nivel de productividad y competitividad
e Falta de acceso a financiamiento y crédito



e Problemas de logistica y distribucion
e Falta de acceso a tecnologia y herramientas digitales
e Poca innovacion

Durante la pandemia, el proceso de digitalizacion de las Pymes se ha acelerado
en todo el mundo. Surgieron diversos métodos de comercializacion de bienes y
servicios, como el comercio electronico y el marketing digital. Sin embargo, en
Latinoamérica y el Caribe existen rezagos importantes en los niveles de
digitalizacion de las empresas.

De acuerdo con el Foro, “Una Hoja de Ruta para la recuperacion de las MiPymes
de la regién en la postpandemia”, realizado por el Sistema Econdémico
Latinoamericano (SELA) en 2021, en el que participaron mas de 18 paises de la
regién, se identificaron varios retos para las Pymes latinoamericanas, y entre los
mas importantes se establecié a la transformacion digital como uno de los
aspectos cruciales que les permite mejorar su eficiencia, productividad y
competitividad.

En el documento se aborda el caso de la transformacion digital, en el que los
bajos niveles de conectividad en comparacion con otras regiones y la falta de
conocimientos en materia digital hacen que el proceso de digitalizacion de las
empresas sea mas engorroso. En este sentido, es importante que las Pymes
latinoamericanas adopten tecnologias digitales para mejorar su productividad y
competitividad, y asi poder competir en un mercado cada vez mas globalizado y
digitalizado

3. El desafio de la digitalizacién para las Pymes latinoamericanas

América Latina, en la Ultima década ha tenido un incremento notable en inversion
de infraestructura tecnolégica, un hecho corroborado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU, 2023), sin embargo muchas Pymes no aprovechan
los beneficios que la digitalizacion puede traer a sus negocios, principalmente
por falta de capacidad (recursos humanos especializados limitados) o
simplemente por “analfabetismo digital” debido a la limitacion de sus entorno, lo
gue se traduce en baja productividad y problemas de competitividad.

Para impulsar el desarrollo de las Pymes latinoamericanas, es necesario
promover la adopcion de tecnologias digitales. Esto requiere promover la
capacitacién de los empresarios y el acceso a la tecnologia. Sin embargo, las
Pymes en América Latina suelen tener bajos niveles de conectividad y falta de
conocimientos en materia digital

Para una ilustracion sobre el tema, un estudio cuantitativo que evalua el nivel de
madurez digital de las empresas y que se bas0 en un cuestionario de 62
preguntas establecio dos sets de indicadores (SELA 2023) para evaluar el grado
de madurez digital y fue aplicada a varios paises latinoamericanos conteniendo
los siguientes criterios

e Capacidad digital: Es la capacidad de una organizacién para utilizar las
tecnologias digitales para obtener valor. Incluye aspectos como la



estrategia, el disefio de la experiencia del cliente, el disefio del ecosistema
de la organizacion, la gestién de riesgos, las plataformas e infraestructura
tecnologicas, y el talento y las competencias.

e Impacto digital: Es el impacto que las tecnologias digitales tienen en una
organizacion. Incluye aspectos como la vision, la agilidad de los negocios,
la resiliencia de los ingresos, la alineacion de los valores, el gobierno
corporativo y el liderazgo.

Los resultados de esta evaluacion permitieron clasificar a las empresas
evaluadas en cuatro categorias de Pymes: Transformadora, Enfocada,

Competente o Primaria segun se describe a continuacion:

Tabla 1. Caracteristicas Principales de Cada Categoria

de procesos y
capacitacion

Organizacion

con liderazgo
enfocado y
priorizando la
transformacion
digital

digital

Transformadora Competente Enfocada Primaria

e Alta cultura de Alta inversion Alta inversion Estrategia
innovacion y en tecnologia en digital poco o
agilidad para Tiene baja capacitacion escasamente
adaptarse  a cultura  de Baja desarrollada
los cambios innovacion capacidad de Organizacion

e Alta capacidad Organizada desarrollo con bajo nivel
de desarrollo por  "silos" digital de
digital interna (areas Los procesos competencias

e Clientes y funcionales) no se han digitales
Proveedores y poco optimizado e No usa
estan integrada integrado informacion
integrados a la Escaso foco Alto foco en el del cliente
estrategia en el cliente cliente para agregar

e Alta inversion Gestion de Liderazgo valor al
en tecnologia, riesgo enfocado en la negocio
digitalizacion adecuada transformacion El liderazgo no

le asigna valor
necesario a la
transformacion
digital

Baja inversion
en tecnologia
y digitalizacién
de procesos

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del documento Panorama Digital De las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
MiPymes de América Latina

A continuacion, se muestran algunos de los resultados del estudio mencionado
(GIA Consultores, 2023):

e El 9,1% de las MiPymes de América Latina estan en una fase
TRANSFORMADORA. De estas, el 50% corresponde a empresas
localizadas en Colombia, un 25% estan en Chile y Argentina
respectivamente.

e El 4,5% en una fase COMPETENTE. De estas, el 100% corresponde a
empresas localizadas en Colombia.



e El 2,3% estan en una fase ENFOCADA. De estas, el 100% corresponde

a empresas localizadas en El Salvador.

e EI 84,1% estan en una fase PRIMARIA. De estas, el 27% corresponde a
empresas localizadas en Colombia, un 29,7% estan en Chile, el 13,5% en
Panama, un 5,4% en Argentina y México respectivamente, el otro 18,9%
se distribuye entre los demas paises participantes.

Asimismo, se pudo llevar a cabo una evaluacion sobre los distintos marcos

digitales que se resumen en la tabla siguiente:

Tabla 2. Marcos digitales de algunos paises Latinoamericanos

Pais Pymes Poblaci | Poblacié | B2C Empres | indice de
registra | on n indice as con | digitalizac
das conecta | bancariz | de Web ion

da ada E- site
commer
ce

Argentin | 603mil 74% 49% 50,9% 69% 0,46

a

Bolivia | 330 mil 44% 54% 39,2% 49% 0,16

Chile 990 mil 82% 74% 68,4% 79% 0,74

Colombi | 1,6 mil 65% 46% 59,1% 39% 0,11

a

Ecuador | 880 mil 54% 51% 39,5% 78% 0,30

Costa 390 mil 81% 68% 68,8% 54% 0,51

Rica

El 210 mil 34% 30% 37% 43% 0,24

Salvado

r

Guatem | 480 mil 41% 44% 36,8% 58% 0,24

ala

Hondur | 147 mil 32% 45% 44.2% 44% 0,15

as

México | 4,2 mil 70% 37% 46,8% 42% 0,48

Paragua | 217 mil 69% 49% 47,1% 2% 0,35

y

Panama | 52 mil 64% 46% 49,5% 41% 0,40

Peru 2,4 mil 60% 43% 52,5% 69% 0,32

Uruguay | 152 mil 77% 64% 56,6% 69% 0,52

Fuente: Elaboraciéon propia a partir del documento Panorama Digital De las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
MiPymes de América Latina

En este contexto, la Transformacion Digital de las Pymes se convierte en un
eslabon clave en el proceso de adaptacibn que permita asegurar su
supervivencia y a la vez, impulsar una recuperaciéon econémica resiliente para la
region y puede ayudarle a:

e Mejorar su eficiencia y productividad: automatizar procesos, reducir
costos y mejorar la calidad de sus productos y servicios.
e Expandir su alcance: llegar a nuevos mercados y clientes.




e Innovar: desarrollar nuevos productos y servicios.

La Transformacion Digital es una oportunidad para que las empresas de América
Latina se adapten a los cambios del mundo y se conviertan en actores mas
competitivos en la economia global.

La digitalizacion ya no es una tendencia sino una realidad, y tiene cada dia un
rol mas relevante en la evolucion de la cultura empresarial.

4. Las nuevas tendencias de Relaciones Publicas y su apoyo al desafio
digital de las Pymes

Las Relaciones Publicas se han convertido en una herramienta esencial para el
éxito empresarial en la region. Las empresas reconocen de manera creciente la
importancia de una comunicacion estratégica eficaz para construir y mantener
una buena imagen corporativa.

La digitalizacion de la comunicacion y el constante crecimiento de las nuevas
tecnologias han transformado significativamente la perspectiva relacional. Estos
cambios han planteado nuevos retos y oportunidades, lo que ha llevado a la
necesidad de adaptarse a nuevos desafios y oportunidades.

En esta perspectiva, la digitalizacion constituye una oportunidad Unica para
mejorar el funcionamiento y la calidad de la relacion de las organizaciones con
los publicos, lo que hace que la vinculacién de las estrategias digitales con
objetivos sociales y de desarrollo sea crucial para armonizar la labor de
digitalizacion con los intereses de la comunidad a largo plazo.

Durante los ultimos afios, los profesionales de las Relaciones Publicas han
demostrado agilidad y capacidad de respuesta para garantizar la continuidad del
negocio. En este contexto, se han identificado diversas tendencias globales en
el campo con un enfoque especifico en las tendencias digitales.

Algunas de las tendencias incluyen:

e Estrategias integrales de comunicacion digital que equilibran la cobertura
mediatica pagada, ganada y medios propios.

e El uso de marketing de contenidos para amplificar los mensajes clave a
través de diferentes canales.

e La creacion de programas con ‘“influencers” para identificar voces
respetadas del sector y cultivar relaciones mutuamente beneficiosas.

e El analisis mediatico para determinar los medios de comunicacion,
audiencias meta y periodistas clave que ayudaran a posicionar los
mensajes de la marca.

5. Articulando tendencias digitales con la Transformacion digital de las

Pymes

Las tendencias digitales ofrecen a las Pymes en Latinoamérica una serie de
oportunidades para mejorar su comunicacion y visibilidad, y entre otras se
orientan basicamente a:



5.1. La comunicacion en tiempo real: Las audiencias estan cada
vez mAas conectadas y esperan que las organizaciones se
comuniquen con ellas en tiempo real. Esto significa que los
profesionales de deben estar preparados para responder a las
preguntas y comentarios de las audiencias de manera inmediata.
Las organizaciones estan utilizando las redes sociales para
comunicarse con sus audiencias en tiempo real. Por ejemplo, las
marcas utilizan Twitter para responder a las preguntas de los
clientes y las organizaciones sin fines de lucro utilizan Facebook
para compartir noticias sobre sus actividades.

5.2. El uso de datos: La disciplina es multifacética y esta en
constante evolucion, y la irrupcion del Big Data es una de las
principales tendencias que esta transformando la forma en que
las organizaciones se comunican con sus audiencias. (Pereira,
2019) sefala que la gestion de datos es una parte esencial de la
disciplina de las Relaciones Publicas, ya que la comunicacion
eficaz entre las organizaciones y sus publicos requiere una
comprensién profunda estos.

Las audiencias quieren que las organizaciones se conecten con ellas de manera
personalizada. Esto significa que los profesionales deben utilizar datos y analisis
para crear contenido y experiencias que sean relevantes para cada audiencia.
La irrupcion del Big Data esté transformando la forma en que las organizaciones
se comunican con sus audiencias, y la gestion de datos es una parte esencial de
toda comunicacion desde la organizacion.

Las Pymes en Latinoamérica tienen la oportunidad de aprovechar esta tendencia
para mejorar su comunicacion y relaciones con sus audiencias. El analisis de
datos puede ayudar a las Pymes a:

o Entender mejor a su publico objetivo

o Medir el éxito de sus actividades de comunicacion

o Tomar decisiones mas informadas sobre sus estrategias de
comunicacién

o ldentificar tendencias en el comportamiento del consumidor para
crear contenido y mensajes relevantes

o Medir el impacto de campafas

o Identificar “influencers” relevantes para su publico objetivo

Los datos también han sido relevantes en la gestion de crisis y en la relacién con
los medios. En estos casos, los datos pueden utilizarse para identificar y evaluar
la crisis, desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva y medir el impacto
de la crisis en los publicos y la reputacién de la organizacion.

Puyol (2015) sefala que el Big Data es una tecnologia clave para el futuro. El
siglo XX se caracterizd por el uso del petréleo como fuente de energia y de
riqueza. En el siglo XXI, el Big Data tendra un papel similar. El Big Data puede
utilizarse para mejorar las relaciones publicas de varias maneras, como


https://www.redalyc.org/journal/5894/589465859009/html/#redalyc_589465859009_ref44
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comprender mejor a los publicos, medir el impacto de las comunicaciones y
desarrollar estrategias de comunicaciéon mas eficaces.

5.3. Lainteligencia artificial: La IA puede utilizarse para automatizar
tareas repetitivas, como la investigacion de medios, el analisis de
datos y la creacién de contenido. Esto permite centrarse en
tareas mas estratégicas, como el desarrollo de relaciones con los
medios y la creacion de mensajes impactantes. La IA se utiliza
para automatizar tareas repetitivas, personalizar mensajes y
medir resultados con precision. Algunas aplicaciones incluyen el
reconocimiento automatico de contenido visual, y automatizacion
de la atencidn al cliente a través de chatbots y asistentes virtuales
basados en IA.

5.4. Alianzas con “influencers”: Las asociaciones con ‘influencers
permiten a las empresas llegar a su publico objetivo de manera
mas efectiva y auténtica, y mejorar la visibilidad y el
‘engagement” en linea.

”

Los “influencers”son personas con una gran cantidad de seguidores en las redes
sociales que pueden actuar como lideres de opinién y ayudar a las empresas a
llegar a su publico objetivo de manera mas efectiva. Al colaborar con ellos en su
industria o nicho, las empresas pueden establecerse como lideres de
pensamiento y aumentar su autoridad en su campo.

En 2024, de acuerdo con el documento sobre perspectivas prometedoras de
Maximo Paz (2023), veremos un crecimiento significativo de los
“microinfluencers” en América Latina:

e Se calcula que el 32% de la poblacion total utiliza esta aplicacion para
conectarse, compartir fotos y realizar busquedas.

e Actualmente existen 18.9 millones de Instagram en América Latina.

e Esto significa que representan el 9% de todos los usuarios de Instagram
en la region y el 3% de la poblacion total.

e Aunque América Latina puede considerarse un mercado emergente, la
realidad es que la densidad de “influencers” de la region, es decir, el
porcentaje en la poblacion total, es igual a la de los Estados Unidos, 3%

5.5. Responsabilidad social Digital (RSD) La Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), es un concepto clave en el mundo
empresarial actual, y abarca iniciativas como a diversidad, la
equidad y la inclusion (DEI), la responsabilidad social corporativa
(CSR) y el medio ambiente, la sociedad y la gobernanza (ESG).

Las empresas estan siendo cada vez mas conscientes de su impacto en el
entorno y en la sociedad en general. Las relaciones publicas juegan un papel
fundamental en la comunicacion de las iniciativas de sostenibilidad y
responsabilidad social de las organizaciones, ayudandolas a construir una
reputacién sdlida y atractiva para los consumidores.



Esta dimension ha dado lugar al concepto de RSD, que implica la relacion de
una organizacion con las personas y la sociedad, y puede abarcar areas como
la proteccion de la privacidad de los datos de los clientes, la reduccion de la
brecha digital y la gestion responsable de los impactos econdémicos de las
tecnologias digitales.

No debe reemplazar a la RSC, sino complementarla y apoyarla. Aunque
comparten la misma estructura general, la RSD combina principios éticos de
transformacion digital con practicas empresariales mas responsables y
sostenibles. El resultado es un marco organizativo para el siglo XXI

5.6. Nuevas plataformas de redes sociales; Las redes sociales son
una herramienta clave para los negocios y los usuarios, y su
popularidad se fundamenta en la propia definicion del concepto:
plataformas donde interactian de forma virtual un grupo de
personas que tienen un vinculo ya sea familiar, amistoso, social,
laboral, etc.

América Latina es una de las regiones con mayor penetracion de redes sociales
en el mundo (Statista 2023).

o La mayoria de los paises de la region tienen un porcentaje de
usuarios de redes sociales superior al 60%

o Facebook es la red social mas utilizada en la regién, con una tasa
de penetracion de alrededor del 77,8% y 367,4 millones de
usuarios

o Instagram es la segunda red social mas utilizada en la region, con
mas de 200 millones de usuarios en 2021

o LinkedIn es otra red social popular en la region, con mas de 17
millones de usuarios en México, 10 millones en Colombia y 9,4
millones en Argentina

o TikTok es una plataforma de videos cortos que se ha vuelto popular
en la region, con mas de 100 millones de usuarios

La mayoria de los usuarios de redes sociales en la region tienen acceso a ellas
a través de dispositivos moviles

5.7. Integracién de herramientas de software de Relaciones
Publicas: Estas herramientas permiten automatizar y optimizar
Sus procesos, lo que les permite ser mas eficientes y efectivos en
su trabajo. Algunas formas de integrar las acciones de
Relaciones Publicas en un software de comunicacion incluyen la
gestion de la base de datos, la publicacion de noticias y el envio
de campafas de correo electrénico, la gestion de contactos y la
integracion de las redes sociales.

Software de gestion de relaciones con los medios de comunicacion (CRM): El
software de CRM de medios de comunicacion ayuda a las organizaciones a
gestionar sus relaciones con los medios de comunicacion.



Software de monitoreo de medios: El software de monitoreo de medios
ayuda a las organizaciones a recopilar y analizar datos de los medios de
comunicacion.

Software de andlisis de redes sociales: El software de analisis de redes
sociales ayuda a las organizaciones a analizar su actividad en las redes
sociales.

Software de creacion de contenido: El software de creacion de contenido
ayuda a las organizaciones a crear contenido de alta calidad.

Software de distribucién de contenido: El software de distribucion de
contenido ayuda a las organizaciones a distribuir su contenido a su publico
objetivo.

5.8. Medios propios: los medios propios serdn mas criticos para que
las marcas construyan su presencia y visibilidad digital. Los
medios propios son los canales de comunicacién que una
empresa 0 organizacion posee y controla directamente. Estos
canales pueden incluir un sitio web, un blog, un canal de
YouTube, una cuenta de redes sociales, un boletin informativo,
etc.

Los medios propios son cada vez mas importantes. Esto se debe a que las
empresas y organizaciones tienen cada vez mas control sobre su mensaje y
pueden utilizarlo para construir relaciones con sus audiencias, generar leads y
promocionar sus productos y servicios.

Algunos beneficios de los medios propios incluyen:

Control: Las empresas y organizaciones tienen el control total de su
contenido en los medios propios. Pueden decidir qué contenido publicar,
cuando publicar y cdmo publicar.

Efectividad: Los medios propios pueden ser muy efectivos para llegar a
audiencias especificas. Las empresas y organizaciones pueden
personalizar su contenido para dirigirse a sus publicos objetivo.

Coste: Los medios propios son relativamente econdémicos en
comparacion con los medios pagados.

Algunos ejemplos de medios propios incluyen:

e Sitio web: El sitio web de una empresa es una herramienta esencial
para la comunicacion y el marketing. Puede utilizarse para compartir
informacion sobre la empresa, sus productos y servicios, y sus
noticias.

e Blog: Un blog es una forma estupenda de compartir contenido
informativo y de interés para el publico objetivo de una empresa.

e Canal de YouTube: Un canal de YouTube puede utilizarse para crear
y compartir videos de la empresa, sus productos y servicios.

e Cuenta de redes sociales: Las redes sociales son una forma
estupenda de conectar con el publico objetivo de una empresa.



e Boletin informativo: Un boletin informativo puede utilizarse para
compartir noticias e informacion con los clientes y suscriptores.

5.9. Web3: Es una tendencia en la publicidad digital que se espera
que lleve a interacciones mas directas entre publicistas, marcas
y consumidores (Latorre, 2023), Web3 es una tecnologia
emergente que utiliza tecnologias descentralizadas como
blockchain y redes peer-to-peer para crear un ecosistema
publicitario mas abierto y democratizado.

A diferencia de la publicidad tradicional en la Web 2.0, que se basa en gran
medida en los datos de los usuarios y las plataformas centralizadas, la publicidad
en Web3 tiene como objetivo dar a los usuarios mas control sobre su informacién
personal y proporcionar a las empresas formas innovadoras de llegar a su
publico objetivo.

Las empresas pueden generar diferentes tipos de anuncios, como anuncios de
banner, anuncios de marketing en motores de busqueda, anuncios en redes
sociales, entre otros. Al utilizar tecnologias descentralizadas, las Pymes pueden
reducir su dependencia de las grandes empresas de tecnologia y conectarse
directamente con su publico objetivo. Ademas, la publicidad en Web3 puede
ayudar a aumentar la privacidad de los datos y reducir muchas de las tarifas
publicitarias y la dominancia asociada con las plataformas publicitarias
tradicionales. En resumen, se espera que la llegada de Web3 lleve a
interacciones mas directas entre publicistas, marcas y consumidores, y que la
publicidad en Web3 sea una herramienta valiosa

6. Conclusiones:

En un contexto de transformaciéon digital, las Pymes deben adaptarse a los
nuevos habitos de consumo y comunicacién de sus publicos. Las Relaciones
Publicas pueden ayudarlas a construir una imagen de marca solida y atractiva,
a generar confianza y credibilidad, y a conectar con sus audiencias de forma
efectiva.

Las tendencias digitales de las Relaciones Publicas ofrecen a las Pymes nuevas
oportunidades para llegar a sus publicos y construir relaciones con ellos. Las
redes sociales, el marketing de contenidos y el influencer marketing son algunas
de las herramientas que las Pymes pueden utilizar para desarrollar estrategias
efectivas en el entorno digital.

En esta perspectiva, la dimension relacional constituye una inversion estratégica
para las Pymes latinoamericanas que buscan alcanzar sus objetivos de negocio
y asimismo aprovechar de construir relaciones solidas y duraderas con sus
publicos y generar impacto social

Las Relaciones Publicas no solo deben ser una herramienta para gestionar la
reputaciéon y la comunicacién de las empresas, sino que también pueden ayudar
a desarrollar y conocer mejor la transformacién digital, y este es un trabajo en
progreso para los profesionales de la region
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