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Ceremonial universitario, escenarios y competen-

cias del personal orador
Resumen

El presente articulo muestra los contextos y desafios que enfrentan las
instituciones educativas superiores en el Ecuadora la hora de planear y ejecutar
eventos académicos, los mismos que se dan en diversas tematicas y tipologias.
Son pocas las universidades que cuentan con el manejo adecuado del ceremonial y
protocolo, debido a que se tiende a delegar estas funciones a departamentos, per-
sonas o areas que ejecutan dichos eventos de manera empirica o a gusto y dispo-
sicion de las autoridades de turno. Una delas principales falencias se presenta en la
seleccion depersonal para desarrollar el papel de maestros de ceremonias, presen-
tadores y animadores,puesto que se tiende a pensar que su funcién es la misma o,en
su defecto,que cualquier persona puede ejercer esta competencia.

Palabras clave:
ceremonial universitario, comunicacion, maestros de ceremonias,
presentadores, animadores

University ceremonial, sceneries and competences

of oratory staff
Abstract

This article shows the contexts and challenges faced by higher educational
institutions in Ecuador when planning and executing academic events, which
occur in various topics and types. Few universities have the proper management
ofceremonial and protocol,because they tend to delegate these functions to depart-
ments, people or areas that execute these events empirically or at the pleasure and
disposition of the authorities on duty. One of the main shortcomings is presented
when selecting the staff to develop the role of masters of ceremonies, presenters
and entertainers,since itistendedto think that theirfunction is the same or(failing
that,any person can exercise this competence.

Keywords:
university ceremonial, communication, masters of ceremonies, pre-
senters, entertainers
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Introduccion

En la actualidad, como parte del perfeccionamiento académico, las instituciones de edu-
cacion superior en todo el Ecuador preparan periddicamente diversos eventos de indole edu-
cativo, cultural, cientifico y deportivo. Muchos de estos corresponden a sus planes anuales
operativos; algunos incluso ofrecen ciertas licencias especiales, enfocados en la divulgacion
cientifica y movilidad docente y estudiantil. Es el caso, por ejemplo, de simposios, congresos,
seminarios, workshops, jornadas, etc. Sin embargo, el objetivo en comun de estas institucio-
nes estd sustentado en la normativa vigente de escalafon docente de acuerdo a las directrices
establecidas por el CES, en el cual se estipula como uno de los elementos mas importantes el
haber formado parte de ponencias nacionales e internacionales con publicaciones, desarrollo
y divulgacion de proyectos de vinculacidn con la sociedad, entre otros. “El maestro de cere-
monias es una herramienta indispensable y puede marcar el éxito o fracaso de los eventos”
(Palacios, 2013).

Ademas de los actos tradicionales y ceremoniosos propios de las instituciones de educa-
cidn superior, como incorporaciones y sesiones solemnes, estan los eventos promocionalesy
sociales; por tanto, la agenda universitaria se encuentra copada durante todo
el afo. Asi, son multiples los escenarios en los que solo el profesional que cuenta con la expe-
riencia y formacidn especifica podra responder a las diversas necesidades que se presentan
en estos eventos. Sin embargo, se han observado deficiencias en la organizaciéon y ejecucion
de los mismos. En gran medida, estas situaciones ocurren por la falta de produccién aca-
démica y documental sobre estos temas; de alli la importancia de abordarlos en la presente
investigacion.

Metodologia

En cuanto al disefio metodoldgico, la presente investigacion es basicamente interpretativa,
basada en la experiencia propia del investigador y apoyada en varios materiales de registro,
informes de eventos académicos de las universidades UTE, SEK y UISRAEL y entrevistas
no estructuradas de profesionales a cargo de la organizaciéon de eventos de las mencionadas
instituciones.

Marco teorico

Ceremonial universitario en el Ecuador:una cuestion de autonomia

En el Ecuador existe un gran nimero de universidades privadas como publicas; cada una
con cierta autonomia administrativa, lo cual genera sin duda un conflicto en el aspecto pro-
tocolario. Algunas de ellas incluso gestionan sus agendas ceremoniales basandose en aspectos
religiosos, entre los que se destacan: el pase del nifio, misas preevento, santificaciones de fies-
tas, entre otros. Por tanto, es la autonomia universitaria uno de los ejes centrales en los que
se espera argumentar los diversos certimenes y ceremonias que cada universidad ejecuta en
torno a sus propios intereses. Carlos Arcos (2010), en su articulo “La autonomia como argu-
mento’, desarrolla una grafica basada en las significaciones de la autonomia/heteronomia de
las asociaciones planteadas por Max Weber en 1996.

Vol 1, No 1 (2023): Revista Protocolo y Comunicacion ISSN: 2955-8999 DOI: 10.58703/rpyc

revistaprotocoloycomunicacion.org

13



Tabla 1. El campo de significados de la autonomia/heteronomia de las asociaciones, segin Max Weber

Campos especificos

El origen del orden

Autonomia Heteronomia

El orden de la asocia- | El orden de la asociacién
cién esta otorgado -im- | estd otorgado -impues-
puesto— por sus propios | to- por alguien fuera de
miembros y en virtud la misma y exterior a

de la cualidad de tales. | ella.

Autocefalia

El dirigente de la
asociacion es nom-
brado por el orden

II. Heteronomia +
autocefalia

I. Autonomia +
autocefalia

Nombra- dela asociacién.
miento de la Heterocefalia
autoridad El dirigente de la

asociacién es nom-
brado por alguien
externo a ella (cual-
quiera que sea la
forma del
nombramiento).

IV. Heteronomia +
heterocefalia

III. Autonomia +
heterocefalia

Fuente: C. Arcos (2010, p. 62), quien fuera rector del Instituto de Altos Estudios Nacionales del Ecuador.
Fuente citada por el autor: Weber, 1996, p. 40.

La Constitucion de la Republica del Ecua-

dor (2008) establece:

El Estado reconocera a las universi-
dadesy escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos del
régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion. Se re-
conoce a las universidades y escuelas
politécnicas el derecho a la autonomia,
ejercida y comprendida de manera so-
lidaria y responsable. Dicha autonomia
garantiza el ejercicio de la libertad aca-
démica y el derecho a la busqueda de
la verdad, sin restricciones; el gobierno
y gestidn de si mismas, en consonan-
cia con los principios de alternancia,
transparencia y los derechos politicos;
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y la produccidn de ciencia, tecnologia,
cultura y arte. La autonomia no exime a
las instituciones del sistema de ser fis-
calizadas, de la responsabilidad social,
rendicion de cuentas y participacidon en
la planificacion nacional. (art. 355).

Pese a las normativas legales existentes, el
sector educativo ha sido objeto de cambios
importantes, dando lugar a varias perspecti-
vas de debate publico. En cuanto a la gestion
de eventos y ceremonias, no existe articulo
alguno que establezca los parametros genera-
les a seguir. Los manuales existentes en cada
universidad se basan en la practica heredada,
es decir, en documentos, informes y reposi-
torios fotograficos y videograficos de eventos
pasados. Por otro lado, estan aquellos depar-
tamentos o personal delegado como organiza-
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dor de eventos institucionales quienes toman
como referencia el Reglamento de Ceremonial
Publico —cuya ultima versidon corresponde al
Decreto ejecutivo 3432, Registro Oficial 727
del 18 de diciembre de 2002- y los lineamien-
tos estipulados en la Ordenanza Municipal
N.o 3628 de Ceremonial y Protocolo Interno
y Publico del Municipio del Distrito Metropo-
litano de Quito.

El manejo del ceremonial universitario
puede concebirse entonces como uno de los
elementos simbdlicos de proyeccion de la
identidad corporativa, que es tnica en cada
institucion, pues forma parte de su cosmovi-
siéon como microunidades sociales donde se
desarrollan diferentes tipos de eventos bajo
sus propias perspectivas: las que los indivi-
duos establecen que se debe y no hacer. Se evi-
dencia asi el poco conocimiento sobre lo que
es el protocolo y su verdadera funcién, como
manifiesta Otero:

Se confunde protocolo con precedencias,
con etiqueta, con ceremonial e incluso
con técnica organizativa en general, y
en poco mas de cincuenta afnos, en los
comienzos del tercer milenio, se llegan
a plantear expresiones como “protocolo
social” por educacion y buenos modales,
“protocolo de la mesa” por ubicaciéon de

los cubiertos y platos, o “protocolizar los
asientos” por situar a los invitados en
una fila, terminologia que en el fondo lo
que denota es una considerable pobreza
conceptual. (Otero 2000, p. 19)

En consecuencia, el protocolo debe ser visto
concretamente como el elemento ordenador
del ceremonial que integra el disefio y la pro-
gramacion de los actos de las organizaciones,
sujetas a procedimientos formales para su
ejecucion. De esta manera, en la actualidad,
las instituciones publicas como privadas de-
ben reconocer que el protocolo es una herra-
mienta importante de proyeccion de imagen
e identidad corporativa con respecto al pu-
blico objetivo, por consiguiente, este factor no
puede ser delegado por las autoridades uni-
versitarias a cualquier drea, persona o depar-
tamento.

Elementos constitutivos del cere-
monial universitario

El ceremonial puede ser concebido como
una actividad organizacional en la que, tenien-
do al protocolo como elemento ordenador del
ambito espacio-temporal, se desenvuelven los
individuos a través de las ritualidades que re-
glamentan los comportamientos humanos.

Tabla 2. Elementos constitutivos del ceremonial segtin Otero

Espacio-Temporales

Personales

Normativos

Materiales:
escenografia, mobiliario,

La etiqueta:

vestimenta, ornamentos,

Organizacion:
precedencias, tiempos...

decoracion, coreografia, fragancias...

simbolos...

Inmateriales: Corporalidad: Progama:

musica, olores, iluminacion, | gestalidad, oralidad, guion de maestro de
efectos especiales... comportamientos... ceremonias, guion técnico,

intervenciones...

Fuente: Los acontecimientos especiales como acciones de relaciones publicas: el ceremonial y el protocolo,
por T. Otero (2005).
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La participacién y accionar de los indivi-
duos estara regido por la uniformidad que la
ambientacion de cada evento requiera. Por
tanto, es importante establecer las respecti-
vas diferencias entre certamenes, ceremonias
y espectaculos, pues si son confundidos, se
perderia el contexto u objetivo de los even-
tos. Teresa Otero, en su articulo titulado “Los
acontecimientos especiales como acciones de
relaciones publicas: el ceremonial y el proto-
colo’, cita a Balandier.

La organizacion espacial; el programa;
los codigos verbales, musicales y re-
tdricos; la apariencia de los actores; los
comentarios que preparan al publico
para recibir el resultado final; la impor-
tancia concedida a la imagen y el sonido
y sobre todo la capacidad de transmitir
cualquier acontecimiento ceremonial a
cualquier lugar, dan pie a una “retérica
de transmisién” que convierte a los me-
dios en responsables de resaltar lo que
les parezca de las ceremonias. (Balan-
dier, 1994, pp. 164-165).

El manejo de los elementos constitutivos
del ceremonial marcara el compas del desa-
rrollo del evento. El aspecto animico de los
asistentes estara enmarcado por el referente
potencialmente visible: el maestro de ceremo-
nias. Si nos remontamos a culturas antiguas,
las ceremonias aparecen como un conjunto
de elementos de caracter principalmente reli-
gioso y sus jerarquias vinculadas con el poder
y la ritualidad. La documentacién existente
sobre protocolo y ceremonial es relativamen-
te nueva, y en el Ecuador, en particular, exis-
te muy poca bibliografia al respecto. De ahi
que docentes y profesionales del area de las
relaciones publicas los hayan abordado desde
un cierto empirismo, a través de perspectivas
personales y vivenciales.

Por ejemplo, en algunas de las universi-
dades, no se tiene claro el uso de los simbo-
los patrios a la hora de realizar el montaje del
evento; esto conlleva a que la bandera nacio-
nal ocupe lugares inadecuados. También se
observan deficiencias en aspectos relaciona-
dos con la entonacién de los himnos, cuando
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usar mesa directiva y con la redaccidn, cons-

truccién y ejecucion de guiones y programas.
El punto neuralgico que compete esta investi-
gacion es la seleccion del personal adecuado
para cada acto.

Roles, funciones y escenarios
de los maestros de ceremonia,
presentadores y animadores en
eventos académicos

La comunicacion debe concebirse como
un proceso integral, efectivo y dindmico que
debe estar presente en el devenir diario de las
organizaciones. En este contexto, los eventos
forman parte importante del quehacer univer-
sitario, pues a través de estos no solamente se
conmemoran fechas tradicionales propias de
las instituciones, sino que son considerados
como importantes y poderosas herramientas
de comunicacion, mediante las cuales, los pu-
blicos no solo identifican, sino también cues-
tionan su imagen corporativa. Por lo tanto,
toda accidon generada de forma deliberada o
accidental en el desarrollo de los eventos pue-
de significar el éxito o fracaso de la opinién
publica.

Es en este punto en el que se sitda la impor-
tancia de elegir adecuadamente al personal
que llevara la batuta de la direccién y perso-
nalidad del evento. Para ello, es indispensable
contar con una alineacidn de funciones, roles
y escenarios acordes a los maestros de cere-
monias, presentadores y animadores; es decir,
se debe definir el quién, como, cuando, donde
y por qué de cada uno de ellos.

Es preciso tener presente que la calidad del
mensaje depende tanto del emisor como del
receptor dentro del proceso ciclico de comu-
nicacion que se produce durante un evento.
Como se habia mencionado anteriormente, de
entre todo el personal organizador del evento,
existe uno en particular sobre el cual el asis-
tente tiende a ubicar gran responsabilidad por
ser la parte mas visible del acto. Esta persona
serd juzgada mientras se desarrolla el evento,
en torno a un conjunto de elementos como
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las habilidades, destrezas, técnicas vocales y movimientos corporales sobre el escenario.

Al respecto, no existen publicaciones académicas especializadas, por tanto, en este articulo
se exponen ciertas premisas en torno a las experiencias adquiridas por el investigador.

Tabla 3. Elementos a considerar en la selecciondel orador acorde al evento

. Ny . .
Tipo de [ Personal | Rol Funcion Escenarios/tipos
evento de eventos
Ceremonioso | Maestro de Conduccién Redaccion del guion. Ceremonias de titulacion.
ceremonias formal de . o
eventos Conocimiento acerca de .todo el Asuncion de rector.
) evento: intervenciones, timing,
Solemmnes. orden de precedencias, asisten- o
cias confirmadas. Sesion solemne de conmemora-
cion de creacion institucional.
Ecualizacion del micréfono.
Edicion del guion (solo con au-
torizacién del organizador).
Actualizacién de vocativos al
inicio del acto.
Religioso Maestro de Conduccién Conocimiento acerca de todo el Misas inaugurales.
ceremonias de aperturay evento e intervencion en caso el ni
cierre del de ser necesario. Pases del nino.
evento.
Académico Moderador Arbitraje Presentacién de ponencias y po- Conferencias
nentes.
Facilitador Charlas
Conocimiento acerca de todo el
evento:intervenciones, timing, Seminarios
orden de precedencias, asisten-
cias confirmadas. Coloquio
Ecualizacién de micréfono. Mesas redondas
Talleres
Jornadas académicas multieven-
tos.
Cientifico Maestro de Conduccién Presentacion de ponencias y po- Congresos
ceremonias o nentes. ) )
Arbitraje Simposios
Conocimiento acerca de todo el
Moderador S . R A
Facilitador evento: intervenciones, timing,
orden de precedencias, asisten-
cias confirmadas.
Ecualizacion de microfono.
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Corporativo Presentador Conduccién Presentacién de actos corporati- Distinciones académicas.
con elocuen- Vos.
cia y dinamis- Entrega de becas.
mo. Lectura de documentacion.
Firmas de convenios.
Manejo de actividades sin guion
preestablecido. Reconocimientos y homenajes.
Mencién de anunciantes. Inauguracién de obras de cardc-
ter institucional.
Capacitaciones
Talleres
Deportivo Animador Conduccién Presentacion de actos deporti- Inauguracion de jornadas depor-
con anima- vos, desarrollo de guiones. tivas.
cion.
Manejo de actividades a través Clausura de jornadas deportivas.
de un listado de datos especificos
sobre los equipos.
Cultural Presentador Conduccién Presentacién de actos culturales. Exposiciones y ferias culturales
con elocuen-
Animador cia, dinamis- Manejo de actividades sin guion. Inti Raymi
mo y anima-
cion. Amenizacion del ambiente de Fiestas populares
acuerdo a la tematica.
Novatadas
Manejo humoristico.
Festivales musicales
Dominio escénico.

Fuente: elaboracién propia.

Como semuestra en la tabla 3, es importante tener en cuenta el qué y el como queremos
mostrar el evento. Ahora bien, el siguiente paso consiste en identificar el quién, es decir, qué
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caracteristicas especificas debe tener el personal.

Tabla 4. Elementos a considerar en el personal orador

Personal

Caracteristicas
fisicas

Orales

Corporalidad

Herra-
mientas

Maestro de
ceremonias

Estatura alta sobresa-
liendo del pédium.

Codigo de vestimenta
formal.

Mujeres: vestido o
falda bajo la rodilla,
tacones y colores so-
brios.

Hombres:trajeformal
(blacktie)/business.

Breve y sobrio.
No debe solicitar aplausos.

No debe utilizar vicios del lenguaje
(cacofonias, pleonasmos, asonan-
cias, dequeismos, solecismos, etc.).

Debe emplear el orden y numeracio-
nes de manera adecuada: primero,
segundo, tercero...

Debe poseer un tonode voz armadni-
ca (la disonancia debe ser inexisten-
te).

No hablar en primera persona.

Movimientos discretos.

Empleo de manos y
gestos moderados sin
sefialamientos.

Atril/ pédium de
manera obscura
con identidad ins-
titucional.

Guion del maestro
de ceremonias.

Guion técnico.

Micréfono de pe-
destal.

[Huminaciéon ceni-
tal.
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Presentador | Estatura alta.

Codigo de vestimenta
formal.

Mujeres: en dos
piezas.

Hombres: business.

Elocuente, participativo, directo.

No debe utilizar vicios del lenguaje
(cacofonias, pleonasmos, asonan-
cias, dequeismos, solecismos, etc.).

Debe poseer un tonode voz armdni-
ca (la disonancia debe ser inexisten-
te).

No hablar en primera persona.

Movimientos leves
acordes al evento.

Desplazamiento mode-
rado.

Empleo de manosy
gestos moderados sin
sefialamientos.

Atril/ pédium
transparente,

Guion técnico y/o
teleprompter.
Micréfono de pe-

destal y/o diadema
o corbatero.

Huminacion ceni-
tal.

Animador | Estatura alta.

Codigo de vestimenta
formal.

Mujeres: en dos pie-
zas/casual chic.

Hombres: business/
casual.

Elocuente, participativo, directo, hu-
moristico, persuasivo.

No debe utilizar vicios del lenguaje
(cacofonfas, pleonasmos, asonan-
cias, dequeismos, solecismos, etc.).

Debe poseer un tonode voz armoéni-
ca (la disonancia debe ser inexisten-
te).

Puede hablar en primera persona e
interactuar con su partner.

Movimientos activos.

Desplazamiento conti-
nuo.

Adaptabilidad al evento
a través del manejo de
la improvisacién en
momentos determina-
dos.

Escenario.

Iuminacion con
luz guia.

Micréfono corba-
tero, inaldmbricoo-
diadema.

Tarjetas de recor-
datorios en timing
y anuncios (pro-
ductplace).

Moderador | Estatura alta.

Codigo de vestimenta
formal.

Mujeres: ejecutivo.

Hombres: business.

Elocuente, directo,

participativo,
neutral.

No debe utilizar vicios del lenguaje
(cacofonfas, pleonasmos, asonan-
cias, dequeismos, solecismos, etc.).

Debe poseer un tonode voz armoéni-
ca (la disonancia debe ser inexisten-
te).

Debe conocer del tema y tener una
formacidén,de preferencia en comu-
nicacion.

Movimientos modera-
dos, sentado y/o sobre
podium.

Sala lounge, puesto
central.

Micréfono corba-
tero, inaldmbrico.

Tablet, folder o ta-
blilla con apuntes
de preguntas.

Fuente: elaboracion propia.

Como se observa,el tono, la diccion, la corporalidad y hasta la estética juegan papeles im-
portantes en la construccién tanto sonora como de ambientes y escenarios. Los tonos agu-
dos se asocian con la iluminacidn, brillo y colores claros y con todos aquellos conceptos que
se desprenden dedicha asociacion. Por elcontrario, los tonos graves tienden a asociarse con
los colores oscuros, los cualesintervienenen la generacion de ilusiones espaciales. Por otro
lado, existe una relacion entre el tono de voz y las emociones; asi,por ejemplo, el tonograve se
relacionaconsensaciones de tristeza, depresiéon y pesimismo,mientras que la voz aguda
evocaalegria, sorpresa y optimismo, aunque también miedo, ansiedad y tension.

Conclusiones

Esta investigacion tiene un sustento experiencial de 8 afios eneldrea de eventos y relaciones
publicas en el sector académico universitario. Ademasde la observacion participante, se
realizo una reflexion analitica profunda y la organizacion y categorizaciéon de datos sobre los
eventos mas frecuentes deeste ambito. El resultado preliminar invita a los profesionales del
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area de comunicacion y organizacion de eventos, asi como a las autoridades de instituciones de
educacidn superior, al debate tedrico y practico sobrecémo se han venido trabajando los even-
tos, y la importancia de la permanencia y pertinencia del ceremonial adecuado.

La perspectiva profesional abordada por la investigacidn tiene su sustento teérico en el cam-
po de las humanidades y de la comunicacién, como macrocategorias; y en cuanto a la concep-
tualizacidn, se emplearon postulados de textos y de ejecutores de la profesion en organizacion
de eventos institucionales, a través de los cuales, se pretende establecer parametros y normati-
vas necesarios a la hora de elegir al personal adecuado. Se ha sefialado y clasificado las diferen-
cias existentes entre los papeles y caracteristicas de los maestros de ceremonia, presentadores y
animadores en los diversos contextos. Como afirma Alban (2007), “el éxito de una ceremonia
depende de la actitud profesional, la creatividad y los buenos modales de los organizadores, de
la motivacion, el respeto y los buenos modales de los asistentes y de la amabilidad y la cortesia
de los anfitriones”. Por tanto, no se puede delegar estas funciones a cualquier persona; se debe
atender a las particularidades propias de cada evento. Los actos y ceremonias de las universi-
dades deben ser reguladas bajo un reglamento universal al igual que las normativas emitidas
por los drganos reguladores; de esta manera, se podran ejecutar de mejor manera.
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